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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa perubahan dalam berbagai
aspek kehidupan, termasuk dunia perdagangan. Kemunculan internet dan perangkat digital telah
melahirkan fenomena jual beli atau e-commerce yang mentransformasi lanskap perdagangan
secara global. E-commerce telah mengubah cara kita berbisnis dan berbelanja. Perkembangan
teknologi juga merubah perilaku konsumen untuk terus mendorong inovasi dan pertumbuhan e-
commerce di masa depan (Kotler&Amstrong, 2012). Dalam perkembangan ilmu pengetahuan,
teknologi informasi serta komunikasi, persaingan bisnis pada produk kecantikan semakin ketat
dimana para perusahaan berlomba-lomba dalam mengatur strategi untuk memenangkan persaingan
pasar untuk mempertahankan para konsumennya.

Di Indonesia terdapat berbagai brand produk kecantikan yang mulai berkembang pesat
dengan pembuatan produk sesuai kebutuhan kulit. Salah satunya body lotion Marina yaitu merek
lokal Indonesia yang didirikan pada tahun 1982 yang diproduksi oleh perusahaan PT. Barclay
Products dengan spesialisasi di bidang kecantikan dan perawatan tubuh (Lia Nurlia,2021) Marina
memiliki berbagai jenis produk kecantikan seperti body care, face care, fragnance serta personal
hygiene. Banyaknya pesaing dengan menawarkan produk yang sama, perusahaan mau tidak mau
harus mampu untuk berkembang agar dapat bertahan menghadapi persaingan pasar. Marina
memiliki produk unggulan dalam subkategory body care yaitu body lotion yang berhasil menem pati
posisi kedua dalam top brand body lotion tahun 2024. Hal ini berdasarkan data yang diterbitkan oleh
Top Brand Award.

Journal homepage: www.jonhariono.org/index.php/ProBisnis



ProBusiness: Management Journal ISSN 2086-7654 O 271

Gambar.2. Top Brand Body Lotion Tahun 2024

Nama Brand Top Brand Index (TBI) Peringkat
Citra 28.90% TOP
Marina 15.20% TOP
Vaseline 12.80% TOP
Nivea 8.30%

Emeron 5.30%

Shinzui 3.90%

Body Shop 3.40%

Enchanteur 1.30%

Natural Honey 1.00%

Holly 0.80%

Sumber: Top Brand Award, 2024( https://www.topbrand-award.com/top-brand-index/)

Berdasarkan gambar diatas mengenai top brand body lotion tahun 2024, Marina menempati posisi
kedua dengan persentase 15.20% setelah Citra yang berada diposisi pertama dengan persentase
28.90%. Kemudian terdapat tiga brand lagi seperti Vaselline dengan persentase sebesar 12.80%,
Nivea sebesar 8.30% dan yang terakhir Emeron sebesar 5.30%. Meningkatnya penjualan
menunjukkan bahwa produk tersebut telah berhasil menarik perhatian konsumen dan meyakinkan
konsumen akan kemampuannya dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan tertentu. Selain itu
dengan meningkatnya penjualan produk memberikan kepercayaan pada konsumen untuk
melakukan keputusan pembelian secara berulang. (Top Brand Award, 2024).

Salah satu pendorong keputusan pembelian yaitu review konsumen online. Hal ini sesuai
dengan teori perilaku terencana (Teory of Planned Behaviour) yang dikembangkanoleh Ajzen (1985)
teori ini menyatakan bahwa perilaku seseorang dipengaruhi oleh niat mereka, yang pada giliranya
akan dipengaruhi oleh sikap, norma subyektif, dan kontrol perilaku yang dirasakan. Dalam konteks
ini, review konsumen online dapat memberikan sikap positif terhadap produk, review positif dapat
menciptakan norma subjektif yang mendukung keputusan pembelian, serta review konsumen online
yang memberikan informasi detail dapat meningkatkan kontrol perilaku konsumen yang dirasakan
(Mahyami,2013).

Selain riview konsumen online, persepsirisiko juga memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian. Hal ini dibuktikan dengan teori persepsi risiko yang diikembangkan oleh Raymond Bauerr
(1960) teori ini menyatakan bahwa konsumen dihadapkan pada risiko saat mereka tidak dapat
sepenuhnya memprediksi hasil dari keputusan pembelian. Semakin tinggi persepsirisiko, semakin
kecil kemungkinan konsumen untuk melakukan pembelian. (Assael,2020).

Dalam islam segala sesuatu telah diatur oleh Allah SWT termasuk kegiatan ekonomi
seperti jual beli. Dalam perspektif bisnis islam menjalankan kegiatan usaha (bisnis) harus dalam
sesuai etika bisnis yang dianjurkan Islam. Etika dalam bisnis islam terdapat nilai-nilai, norma-norma,
dan moral islami yang menjadi landasan bertindak, berperilaku sehingga menjadi watak dan
kebiasaan dalam berbisnis. Al- qur‘an menjelaskan bahwa melakukan kegiatan ekonomi (berbisnis)
tidak boleh dengan cara keji dan kezhaliman, melainkan atas dasar sukarela (Muhammad
Ismail,2002). Maka artikel ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh review konsumen
online dan persepsirisiko terhadap keputusan pembelian produk body lotion marina dalam prespektif
Islam, metodologi yang digunakan adalah kuantitatif dengan menggunakan pendekatan deskriptif.

2. METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif deskriptif, yaitu penelitian yang menggunakan
pengukuran, perhitungan, rumus dan kepastian data numerik dalam perencanaan, proses,
membangun hipotesis, teknik, analisis data dan menarik kesimpulan (Musianto, 2020) Penelitian
dilakukan pada santri pondok pesantren nurul huda lampung selatan. Populasi pada penelitian ini
berjumlah 278 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling yaitu teknik
penentuan sampel berdasarkan kriteria tertentu dengan pertimbangan yang cocok sebagai sumber
data (Sugiyono,2019) Sehingga penelitian ini memiliki sampel sejumlah 87 orang yang telah
memenuhi kriteria yang ditentukan. Penelitian ini menggunakan metode angket/kuisioner. Serta
untuk mengukur valid tidaknya item pertanyaan dalam kuisioner dapat dilihat dari output IBM SPSS
Statistic. Tujuan penelitian ini adalah membahas tentang apakah review konsumen online dan
persepsi risiko berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk body lotion marina.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

a. Hasil

Uji Validitas

Pada penelitian ini menggunakan 3 (tiga) variabel yaitu variabel (X1) Review Konsumen Online
berjumlah 6 item pertanyaan, kemudian variabel (X2) Persepsi Risiko berjumlah 6 item pertanyaan,
dan variabel (Y) Keputusan Pembelian berjumlah 6 pertanyaan yang disusun dengan lembar
formulir. Penentuan valid tidaknya item pertanyaan yang digunakan, maka kegiatan yang harus
dilakukan adalah membandingkan nilai r hitung dengan nilai r tabel, dimana taraf signifikansi yang

digunakan yaitu 0,05 atau 5% dengan n=87 sehingga r tabel dalam penelitian ini adalah r (0,05:87)=
0,2108.

a) Hasil Uji Validitas Variabel Independen (X1) Review Konsumen Online
No Item R.hitung R.tabel Keterangan
Pertanyaan
1. RKO1 0,585 0,2108 VALID
2. RKO2 0,451 0,2108 VALID
3. RKO3 0,762 0,2108 VALID
4. RKO4 0,780 0,2108 VALID
5. RKO5 0,831 0,2108 VALID
6 RKO6 0,764 0,2108 VALID

Sumber: Data Diolah Peneliti Menggunakan SPSS Versi 30 (2024)

Berdasarkan paparan data pada tabel 4.3 diatas, ditemukan bahwa setiap item pertanyaan pada
variabel Review Konsumen Online (X1) memiliki nilai R hitung diatas nilai R tabel. Hal tersebut
menunjukkan bahwa setiap item instrumen pada variabel Review Konsumen Online (X1) dikatakan
telah valid.

b) Hasil Uji Validitas Variabel Independen (X2) Persepsi Risiko
No ltem R.hitung R.tabel Keterangan
Pertanyaan
1. PR1 0,600 0,2108 VALID
2. PR2 0,622 0,2108 VALID
3. PR3 0,682 0,2108 VALID
4, PR4 0,663 0,2108 VALID
5. PR5 0,642 0,2108 VALID
6. PR6 0,424 0,2108 VALID

Sumber: Data Diolah Peneliti Menggunakan SPSS Versi 30 (2024)
Berdasarkan tabel 4.2 diatas, ditemukan bahwa setiap item pertanyaan pada variabel Persepsi

Risiko (X2) memiliki nilai R hitung diatas nilai R tabel. Hal tersebut menunjukkan bahwa setiap item
instrumen pada variabel Persepsi Risiko (X2) dikatakan telah valid.

c) Hasil Uji Validitas Variabel Independen (X2) Persepsi Risiko

Apabila nilai cronbach®s alpha > 0,6 dapat disimpulkan bahwa keandalan suatu data telah
mencukupi, sedangkan apabila nilai cronbach®s alpha < 0,6 maka
dapat disimpulkan bahwa data peneliti belum dapat diandalkan untuk menjelaskan hasil penelitian

Hasil Uji Reliabilitas Variabel

Variabel Nilai Cronbarch's N of Item Keterangan
Alpha
Review Konsume Online 0,798 6 Tinggi
Persepsi Risiko 0,648 6 Tinggi
Keputusan Pembelian 0,676 6 Tinggi

Sumber: Data Diolah Peneliti Menggunakan SPSS Versi 30 (2024

Berdasarkan hasil uji reliabilitas variabel Y diperoleh nilai cronbach®s alpha X1 yaitu 0,798, X2 yaitu
0,648,dan Y yaitu 0,676 yang berada pada kategori reliabilitas tinggi. Maka dapat dikatakan bahwa
semua pertanyaan variabel pada penelitian ini memenuhi syarat instrumen dikarenakan memiliki
nilai tinggi.
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Uji Hipotesis

a. Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji T)

Uji statistik t dijelaskan oleh Ghozali (2016) vyaitu uji yang dilakukan dengan tujuan untuk

menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel independen terhadap variabel dependen secara

parsial. Ketentuan penerimaan atau penolakan hipotesis adalah sebagai berikut:

a. Jika nilai signifikansi < 0,05 atau t hitung lebih besar dari t tabel (t hitung >t tabel) maka secara
parsial variabel independen terdapat pengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen.

b. Jikanilai signifikansi atau t hitung lebih kecil dari t tabel (t hitung <t tabel)), maka secara parsial
variabel independen tidak memiliki pengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen.

Hasil Hipotesis Secara Parsial (Uji T)

Variabel Thitung ttabel Sig Kondisi Kesimpulan
Review 2,789 19886 0,007 thitung >ttabel H1diterima
Konsumen dan nilai sig
Online <0,05
terhadap
Keputusan
Pembelian
Persepsi Risiko 1,810 1,9886 0,074 thijtung < ttabel H2 Ditolak
Terhadap dan nilai sig
Keputusan > 0,05
Pembbelian

Sumber: Data Diolah Peneliti Menggunakan SPSS Versi 30 (2024)

Dilihat dari data tabel 4.10, dapat diinterprestasikan bahwa hasil regresi pada variabel review
konsumen online (X1) terhadap keputusan pembelian (Y) menunjukkan nilai t hitung sebesar 2,789
dan nilai probabilitas (sig) sebesar 0,007 dapat diartikan bahwa nilai t hitung > dari t tabel dan nilai
probabilitas (sig) < 0,05 maka dapat diambil kesimpulan bahwa hipotesis (H1) diterima yaitu review
konsumen online berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk
body lotion marina pada santri pondok pesantren Nurul Huda Lampung Selatan. Kemudian hasil
analisis regresi variabel persepsirisiko (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) menunjukkan nilai t
hitung sebesar 1,810 dan nilai probabilitas (sig) sebesar 0,074 dapat diartikan bahwa nilai t hitung <
t tabel dan nilai probabilitas (sig) > 0,05 maka dapat diambil kesimpulan bahwa hipotesis (H2) ditolak
yaitu persepsi risiko tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk body lotion marina
pada santri pondok pesantren Nurul Huda Lampung Selatan.

b. Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F)

Uji hipotesis secara simultan (Uji F) digunakan untuk mengukur pengaruh variabel bebas secara

bersama-sama terhadap variabel terikat dengan menggunakan nilai probabilitas (sig). Berikut syarat

untuk mengetahui uji f yaitu:

a. Jika Fhitung > Ftabel atau nilai sig < 0,05 maka hipotesis diterima, serta terdapat pengaruh positif
signifikan secara simultan antara variabel X1 dan variabel X2 terhadap variabel Y.

b. Jika Fhitung < Ftabel atau nilai sig > 0,05 maka hipotesis ditolak, serta tidak terdapat pengaruh
positif dan signifikan secara simultan antara variabel X1 dan variabel X2 terhadap variabel Y.

Hasil Hipotesis Secara Simultan (Uji F)

Variabel Fhitung Ftabel Sig Kondisi Kesimpulan
Review 5,474 3,110 0,006 Fhitung>Ftabel  Hipotesis
Konsumen dan nilai sig diterima
Online dan <0,05
Persepsi Risiko
Terhadap
Keputusan
Pembelian

Sumber: Data Diolah Peneliti Menggunakan SPSS Versi 30 (2024)

Dilihat dari tabel diatas, bahwa nilai Fhitung yaitu 5,474 dan nilai Ftabel yaitu 3,110 serta nilai
probabilitas (sig) sebesar 0,006. Berdasarkan perhitungan tersebut bahwa Fhitung > Ftabel dan nilai
sig < 0,05 dapat diambil kesimpulan bahwa hipotesis diterima yaitu review konsumen online dan
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persepsi risiko berpengaruh secara simultan atau bersama-sama terhadap keputusan pembelian
produk body lotion marina pada santri pondok pesantren Nurul Huda Lampung Selatan.

Review konsumen online (X1) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan menunjukkan bahwa review konsumen online
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk body lotion marina pada
santri Pondok Pesantren Nurul Huda Lampung Selatan dengan nilai t hitung sebesar 2,789 > 1,9886.
Sedangkan tingkat kesalahan untuk membandingkan nilai probabilitas (sig) yaitu 5%. Yaitu sebesar
0,007 lebih kecil dari 5% (< 0,05) . Berdasarkan hasil pengujian dapat disimpulkan bahwa variabel
review konsumen online mempengaruhi secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Oleh
karena itu hasil penelitian menunjukkan bahwa review konsumen online berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian pada santri pondok pesantren Nurul Huda Lampung Selatan dimana
semakin banyak review konsumen online yang diposting oleh konsumen yang telah membeli produk
tersebut, maka semakin besar kemungkinan mempengaruhi bagi calon pembeli untuk melakukan
keputusan pembelian.

Persepsi Risiko (X2) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Berdasarkan Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan menunjukkan bahwa persepsi risiko tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk body lotion marina pada
santri Pondok Pesantren Nurul Huda Lampung Selatan dengan nilai t hitung sebesar 1,810 < 1,9886.
Sedangkan tingkat kesalahan untuk membandingkan nilai probabilitas (sig) yaitu 5%. Didapatkan
nilai (sig) sebesar 0,074 lebih besar dari 5% (< 0,05) . Berdasarkan hasil pengujian dapat
disimpulkan bahwa variabel persepsi risiko tidak mempengaruhi secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu hasil penelitian menunjukkan bahwa persesi risiko
tidak berpengaruh positif dan signifiksn terhadap keputusan pembelian body lotion marina pada
santri pondok pesantren Nurul Huda Lampung Selatan.

Review Konsumen Online (X1) dan Persepsi Risiko (X2) berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian (Y) Menurut Perspektif Bisnis Islam

Berdasarkan Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan menunjukkan bahwa konsumen online dan
persepsirisiko berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk body lotion
marina pada santri Pondok Pesantren Nurul Huda Lampung Selatan dengan nilai F hitung sebesar
5,474 > 3,110. Sedangkan tingkat kesalahan untuk membandingkan nilai probabilitas (sig) yaitu 5%
yaitu sebesar 0,006 lebih kecil dari 5% (< 0,05) . Berdasarkan hasil pengujian dapat disimpulkan
bahwa variabel review konsumen online dan persepsi risiko mempengaruhi secara positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu hasil penelitian menunjukkan bahwa
review konsumen online dan persepsirisiko berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian body lotion marina pada santri pondok pesantren Nurul Huda Lampung Selatan.

Dalam islam segala sesuatu telah diatur oleh Allah SWT termasuk kegiatan ekonomi
seperti jual beli. Dalam perspektif bisnis islam menjalankan kegiatan usaha (bisnis) harus dalam
sesuai etika bisnis yang dianjurkan Islam. Etika dalam bisnis islam terdapat nilai-nilai, norma-norma,
dan moral islami yang menjadi landasan bertindak, berperilaku sehingga menjadi watak dan
kebiasaan dalam berbisnis. Al- qur‘an menjelaskan bahwa melakukan kegiatan ekonomi (berbisnis)
tidak boleh dengan cara keji dan kezhaliman, melainkan atas dasar sukarela. (Muhammad Syafi’,
2011).

Ketika memberi ulasan produk (review konsumen) harus dengan prinsip kejujuran tidak
ada unsur penipuan atau manipulasi. Dengan kejujuran akan mendatangkan kebaikan dan hal-hal
positif lainnya, sedangkan kedustaan mendatangkan kerusakan dan segala hal- hal negatif lainnya.
Dengan tujuan supaya konsumen lainnya ketika melihat ulasan yang diberikan dapat mengambil
manfaatnya dan tidak merasa dirugikan. Ketika seorang muslim melakukan belanja secara online
maka akan dihadapkan pada ketidakpastian tentang apayang terjadi setelah melakukan pembelian
secara online tersebut. Karena belum dapat dipastikan apakah barang yang dibeli melalaui situs
online tersebut menguntungkan atau merugikan ketika akan melakukan sesuatu termasuk ketika
akan berbelanja online maka sebagai seorang muslim harus berbuat bijak dalam berucap, bersikap
dan mengambil keputusan. Ketika akan mengambil keputusan untuk belanja online harus
mempertimbangkan risiko yang akan terjadi. Sehingga saat menerima barang yang dibeli melalui
situs online sesuai yang diharapkan dan dapat bermanfaat serta tidak merasa dirugikan
(Bukhari,5629).
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4. KESIMPULAN

Dari hasil pengujian dan pembahasan yang telah dikemukakan sebelumnya, maka kesimpulan yang
dapat diambil dari rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: Dari hasil pengujian
yang digunakan pada variabel review konsumen online menunjukkan bahwa terdapat pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk body lotion marina pada santri pondok
pesantren Nurul Huda Lampung Selatan dengan nilai T hitung sebesar 2,789 > 1,9886 dan nilai
probabilitas signifikansi 0,007 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa dimana santri Pondok Pesantren
Nurul Huda Lampung Selatan menyadari adanya manfaat dari review konsumen online (ulasan
konsumen) mengenai suatu produk tersebut sesuai dengan yang diharapkan artinya terdapat tingkat
kepuasan yang tinggi padasantri Pondok Pesantren Nurul Huda Lampung Selatan yang dipengaruhi
oleh review konsumen online. Semakin baik review konsumen online yang diberikan maka semakin
tinggi tingkat keputusan pembelian pada santri Pondok Pesantren Nurul Huda Lampung Selatan.
Dari hasil pengujian yang digunakan pada variabel persepsi risiko menunjukkan bahwa tidak
terdapat pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian produk body lotion
marina pada santri pondok pesantren Nurul Huda Lampung Selatan dengan nilai T hitung sebesar
1,810 < 1,9886 dan nilai probabilitas signifikansi 0,074 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa persepsi
risiko bukan merupakan salah satu faktoryang dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk
body lotion marina pada santri pondok pesantren Nurul Huda Lampung Selatan. Semakin negatif
seseorang mempersepsikan risiko dalam berbelanja melalui situs online, maka semakin rendah
tingkat keputusan pembelian online. Dari hasil pengujian yang digunakan secara bersama-sama
(simultan) pada variabel review konsumen online dan persepsi risiko hasilnya menunjukan bahwa
variabel review konsumen online dan persepsi risiko secara bersama-sama berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian produk body lotion marina pada santri pondok pesantren
Nurul Huda Lampung Selatan dengan nilai F hitung sebesar 5,474 > 3,110 dan nilai probabilitas
signifikansi 0,006 < 0,05. Dalam perspektif bisnis islam dalam memberikan review konsumen online
(ulasan konsumen) harus sesuai dengan prinsip syariah salah satunya adalah prinsip kejujuran.
Dimana ketika memberikan review konsumen online (ulasan konsumen) harus dengan kejujuran
tidak ada unsur penipuan dan manipulasi sehingga konsumen lain nantinya tidak merasa dirugikan.
Serta sebagai seorang muslim ketika melakukan keputusan pembelian melalui situs online supaya
menerapkan prinsip kebajikan dengan mempertimbangkan persepsi risiko sehingga bisabijak dalam
mengambil keputusan termasuk pembelian online.
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