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Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh kecerdasan emosional, 
kecerdasan spiritual dan  kecerdasan intelektual terhadap kinerja 
karyawan pada PT. Telkom Indonesia (Persero) Tbk WITEL Tangerang. 
Populasi dalam penelitian ini sebanyak 166 karyawan dan sampel yang 
digunakan sebanyak 63 responden dihitung dengan menggunakan 
rumus Slovin. Pengambilan sampel menggunakan teknik Probabilitay 
Sampling dengan metode Sample Random Sampling Analisis data 
dilakukan melalui regresi linear berganda dengan menggunakan 
software Microsoft Excel 2010 dan SPSS versi 22. Hasil penelitian ini 
menunjukan bahwa variabel kecerdasan intelektual berpengaruh secara 
signifikan terhadap kinerja karyawan, dan kecerdasan spritual 
berpengaruh signifikan tetapi negatif terhadap kinerja karyawan, 
sedangkan untuk kecerdasan emosional tidak berpengaruh secara 
signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil dari penelitian ini diharapkan 
dapat meningkatkan kinerja karyawan di PT. Telkom Indonesia 
(Persero) Tbk WITEL Tangerang. 
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1. PENDAHULUAN 
Seliring delngan pelrsaingan bisnis yang kompeltitif selbagai akibat dari pelrulbahan telknologi, informasi 
dan komulnikasi yang pelsat melmbelrikan belrbagai dampak dalam bidang pelrelkonomian. PT. Tellkom 
Indonelsia (Pelrselro) Tbk WITElL Tangelrang telruls mellakulkan ulpaya belrtransformasi pada 
pelrsaingan dalam dulnia ulsaha ataul bisnis yang selmakin keltat, selhingga pelrulsahaan haruls mampu l 
melmiliki sulmbelr daya manulsia yang belrkulalitas. Seltiap pelrulsahaan belrlomba-lomba melncari 
kulalitas dan kulantitas sulmbelr daya manulsia karelna tanpa sulmbelr daya manulsia yang mulmpulni 
sulatul pelrulsahaan akan telrhambat dalam melncapai tuljulannya. 

Tidak dapat dipulngkiri bahwa sulmbelr daya manulsia melrulpakan ellelmeln yang sangat 
pelnting dalam organisasi. Tanpa melngelcilkan pelran sulmbelr daya yang lain, sulmbelr daya manulsia 
dianggap selbagai faktor pelnelntul kelbelrhasilan organisasi, karelna selbaik apapuln sulmbelr daya 
organisasi yang lain tidak akan belrhasil tanpa sulmbelr daya manulsia yang belrkulalitas (Darmawati, 
2010). 
Belrdasarkan felnomelna pada PT. Tellkom Indonelsia (Pelrselro) Tbk WITElL Tangelrang, pelnullis 
melnelmulkan pelrmasalahan kinelrja karyawan yang dinilai bellulm maksimal ulntulk itul pelrlul dilakulkan 
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ulpaya-ulpaya pelningkatan kinelrja. Sellain dari felnomelna telrselbult inkonsistelnsi julga telrlihat didalam 
pelnellitian selbellulmnya bahwa kelcelrdasan elmosional belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja 
karyawan (Ratnasari elt al., 2020) (Hanah, 2019) (Ramadhani, 2019) dan belbelrapa pelnelliti 
selbellulmnya julga melnyatakan bahwa kelcelrdasan elmosional tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap 
kinelrja karyawan (Borman elt al., 2021) (Akbar elt al., 2020). Pada faktor lain bahwa kelcelrdasan 
spiritulal belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja karyawan (Hanah, 2019) (Felnda elt al.,, 2019) 
(Ahmad elt al.,2020) dan belbelrapa pelnelliti selbellulmnya julga melnyatakan bahwa kelcelrdasan spiritulal 
tidak belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja karyawan (Ratnasari elt al., 2020) (Kulsulmawardani elt 
al., 2021). Seldangkan pada faktor lainnya bahawa kelcelrdasan intellelktulal belrpelngarulh signifikan 
telrhadap kinelrja karyawan (Hanah, 2019) (Ratnasari elt al., 2020) (Handayani elt al., 2022) dan 
belbelrapa pelnelliti selbellulmnya julga melnyatakan bahwa kelcelrdasan intellelktulal tidak belrpelngaru lh 
signifikan telrhadap kinelrja karyawan (Pratasik elt al., 2022) (Rahmawati, 2022). 
 
2. METODE PENELITIAN 
Jelnis pelnellitian yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah pelnellitian kulantitatif asosiatif (hulbulngan 
ataul pelngarulh). Pelnellitian asosiatif melrulpakan pelnellitian yang belrtuljulan ulntulk melngeltahuli 
hulbulngan antara dula variabell ataul lelbih. Popullasi dalam pelnellitian ini adalah sellulrulh PT. Tellkom 
Indonelsia (Pelrselro) Tbk WITElL Tangelrang yang belrjulmlah 166 pelgawai. Telknik pelngambilan 
sampell dilakulkan delngan meltodel simplel random sampling melnggulnakan rulmuls slovin, 
melnghasilkan sampell selbanyak 63 karyawan. Prosels pelngolahan data dalam pelnellitian ini 
melnggulnakan softwarel Microsoft Elxcell 2010 dan SPSS velrsi 22. Microsoft Elxcell 2010 digulnakan 
ulntulk mellakulkan tabullasi hasil data jawaban dari relspondeln, seldangkan SPSS velrsi 22 digulnakan 
ulntulk melngolah data. 
Pada pelnellitian ini julmlah sampell yang digulnakan selbanyak 63 orang relspondeln yang melrulpakan 
karyawan PT. Tellkom Indonelsia (Pelrselro) Tbk WITElL Tangelrang yang dipelrolelh delngan cara 
melnyelbarkan kulelsionelr yang dilakulkan selcara onlinel dalam belntulk Googlel Form dan offlinel dalam 
belntulk lelmbar kulelsionelr. Kelmuldian dilakulkan pelnellitian selsulai delngan skor ataul bobot yang tellah 
ditelntulkan delngan melnggulnakan skala likelrt, lalul hasil rata-rata dari seltiap variabell selrta ulntulk 
melngeltahuli intelrpreltasi data yang ada. 
 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Uji Validitas 

Tabel 1. Uji Validitas 

Variabel Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 

Ke lcelrdasan Elmosional (X1) 

X1.1 0,700 0,244 Valid 

X1.2 0,627 0,244 Valid 

X1.3 0,589 0,244 Valid 

X1.4 0,650 0,244 Valid 

X1.5 0,578 0,244 Valid 

X1.6 0,504 0,244 Valid 

X1.7 0,461 0,244 Valid 

X1.8 0,480 0,244 Valid 

Ke lcelrdasan Spiritulal (X2) 

Pe lrnyataan r hitulng r tabell Ke ltelrangan 

X2.1 0,704 0,244 Valid 

X2.2 0,629 0,244 Valid 

X2.3 0,586 0,244 Valid 

X2.4 0,431 0,244 Valid 

X2.5 0,801 0,244 Valid 

X2.6 0,604 0,244 Valid 

X2.7 0,657 0,244 Valid 

X2.8 0,562 0,244 Valid 

Ke lcelrdasan Intelle lktulal (X3) 
Pe lrnyataan r hitulng r tabell Ke ltelrangan 

X3.1 0,781 0,244 Valid 
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X3.2 0,783 0,244 Valid 

X3.3 0,705 0,244 Valid 

X3.4 0,452 0,244 Valid 

X3.5 0,459 0,244 Valid 

X3.6 0,643 0,244 Valid 

X3.7 0,769 0,244 Valid 

X3.8 0,622 0,244 Valid 

Kinelrja Kayawan (Y) 

Pe lrnyataan r hitulng r tabell Ke ltelrangan 

Y.1 0,666 0,244 Valid 

Y.2 0,701 0,244 Valid 

Y.3 0,441 0,244 Valid 

Y.4 0,444 0,244 Valid 

Y.5 0,716 0,244 Valid 

Y.6 0,578 0,244 Valid 

Y.7 0,755 0,244 Valid 

Y.8 0,583 0,244 Valid 

Belrdasarkan tabell diatas hasil ulji validitas telrhadap data dalam pelnellitian ini melnulnjulkkan  selmu la 
itelm pelrnyataan pada variabell kelcelrdasan elmosional (X1), kelcelrdasan spiritulal (X2), kelcelrdasan 
intellelktulal (X3) dan kinelrja karyawan (Y) melmiliki nilai Rhitulng > Rtabell. Hal ini dapat disimpullkan 
bahwa sellulrulh itelm pelrtanyaan variabell pelnellitian ini dinyatakan valid. 
Uji Reliabilitas 

Tabel 2. Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

Kelcelrdasan Elmosional (X1) 0,701 Relliabell 

Kelcelrdasan Spiritulal (X2) 0,763 Relliabell 

Kelcelrdasan Intellelktulal (X3) 0,797 Relliabell 

Kinelrja Kayawan (Y) 0,750 Relliabell 

Belrdasarkan tabell dapat dilihat sellulrulhan variabell dalam pelnellitian ini melmiliki nilai Cronbach’s 
Alpha > 0,6 selhingga dapat disimpullkan bahwa sellulrulh itelm pelrtanyaan dalam pelnellitian ini 
dinyatakan andal (Relliablel). 
Uji Normalitas  

Tabel 3. Uji Normalitas 

 Ulnstandardizeld Relsidulal 

N 63 
Normal Parameltelrsa,b Melan .0000000 

Std. 
Delviation 

1.81824239 

Most Elxtrelmel 
Diffelrelncels 

Absolultel .091 
Positivel .091 
Nelgativel -.070 

Telst Statistic .091 
Asymp. Sig. (2-taileld) .200c,d 

Belrdasarkan tabell di atas hasil ulji normalitas data delngan mellihat ulji Asymp. Sig. (2-taileld) 0,200 > 
0,05 yang belrarti bahwa data dalam pelnellitian ini belrdistribulsi normal. 
 
Uji Multikolinearitas 

Tabel 4. Uji Multikolinearitas 

Modell 

Collinelarity Statistics 

Tolelrancel VIF 

1 (Constant)   

Ke lcelrdasan Elmosional .510 1.961 

Ke lcelrdasan Spiritulal .257 3.889 

Ke lcelrdasan Intelle lktulal .204 4.910 
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Belrdasarkan tabell di atas dapat di keltahuli bahwa nilai tolelrancel dari masing-masing variabell 
indelpelndeln lelbih dari 0,1 dan nilai VIF kulrang dari 10, maka dapat disimpullkan bahwa tidak telrjadi 
masalah mulltikolinelaritas dari modell relgrelsi. 
 
Uji Heteroskedastisitas 

Gambar 1 Uji Heteroskedastisitas 

 
Belrdasarkan gambar di atas dapat melnulnjulkan bahwa titik-titik tidak melngulmpull dan pelnyelbaran 
titik tidak belrpola maka tidak telrjadi heltelroskeldastisitas. 
 
Uji Regresi Linear Berganda 

Tabel 5. Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coe lfficielnts 

Standardizeld 

Coe lfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) 13.992 2.606  5.370 .000 

Ke lcelrdasan Elmosional .083 .100 .081 .830 .410 

Ke lcelrdasan Spiritulal -.449 .121 -.506 -3.696 .000 

Ke lcelrdasan Intelle lktulal .970 .126 1.183 7.692 .000 

Pelrsamaan relgrelsi linielr dalam pelnellitian ini adalah selbagai belrikult:  
Y = 13.992 + 0.083X1 - 0.449X2 + 0.970X3 + el 
1. Konstanta selbelsar 13.992 artinya jika tidak ada pelrulbahan pada variabell belbas yang telrdiri dari 

variabell Kelcelrdasan Elmosional (X1), Kelcelrdasan Spiritulal (X2) dan Kelcelrdasan Intellelktulal (X3) 
yang melmpelngarulhi Kinelrja Karyawan (Y) akan melmpulnyai nilai selbelsar 13.992. 

2. Koelfisieln relgrelsi variabell Kelcelrdasan Elmosional selbelsar 0,083, melnulnjulkkan bahwa variabell 
Kelcelrdasan Elmosional belrpelngarulh positif telrhadap Kinelrja Karyawan. Hal ini melnulnjulkkan 
bahwa seltiap kelnaikan 1 satulan variabell Kelcelrdasan Elmosional maka akan melningkatkan 
Kinelrja Karyawan selbelsar 0,083.  

3. Koelfisieln relgrelsi variabell Kelcelrdasan Spiritulal selbelsar -0,449, melnulnjulkkan bahwa variabe ll 
Kelcelrdasan Spiritulal belrpelngarulh nelgatif telrhadap Kinelrja Karyawan. Hal ini melnulnjulkkan 
bahwa seltiap kelnaikan 1 satulan variabell Kelcelrdasan Spiritulal maka akan melnyelbabkan 
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pelnulrulnan Kinelrja Karyawan selbelsar 0,449.  
4. Koelfisieln relgrelsi variabell Kelcelrdasan Intellelktulal selbelsar 0,970, melnulnjulkkan bahwa variabell 

Kelcelrdasan Intellelktulal belrpelngarulh positif telrhadap Kinelrja Karyawan. Hal ini melnulnjulkkan 
bahwa seltiap kelnaikan 1 satulan variabell Kelcelrdasan Intellelktulal maka akan melningkatkan 
Kinelrja Karyawan selbelsar 0,970. 

 
Koefisien Determinasi (Adjusted R2) 

Tabel 6. Uji (Adjusted R2) 
Model Summary 

Modell R R Squlare l 

Adjulsteld R 

Squlare l Std. Elrror of thel Elstimatel 

1 .846a .716 .701 1.86390 

Belrdasarkan tabell di atas, nilai Adjulsteld R sqularel selbelsar 0.701. Angka telrselbult melngandulng arti 
bahwa variabell Kelcelrdasan Elmosional (X1), Kelcelrdasan Spiritulal (X2), dan Kelcelrdasan Intellelktulal 
(X3) belrpelngarulh telrhadap variabell Kinelrja Karyawan (Y) 70,1%. Seldangkan sisanya (100% - 
70,1% = 29,9%) dipelngarulhi olelh variabell lain di lular pelrsamaan relgrelsi ini ataul variabell yang tidak 
ditelliti. 
 
Uji T 

Tabel 7. Uji T 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coe lfficielnts 

Standardizeld 

Coe lfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Be lta 

1 (Constant) 13.992 2.606  5.370 .000 

Ke lcelrdasan Elmosional .083 .100 .081 .830 .410 

Ke lcelrdasan Spiritulal -.449 .121 -.506 -3.696 .000 

Ke lcelrdasan Intelle lktulal .970 .126 1.183 7.692 .000 

Belrdasarkan tabell dapat disimpullkan selbagai belrikult : 
1. Kelcelrdasan Elmosional (X1) Dari hasil pelnguljian yang dilakulkan pada variabell X1 dipelrolelh nilai 

thitulng selbelsar 0,830 < ttabell 2,009 delngan nilai signifikan 0,410 < 0,05. Maka Ha ditolak, Ho 
ditelrima selhingga dapat disimpullkan Kelcelrdasan Elmosional tidak belrpelngarulh signifikan 
telrhadap Kinelrja Karyawan. 

2. Kelcelrdasan Spiritulal (X2) Dari hasil pelnguljian yang dilakulkan pada variabell X2 dipelrolelh nilai 
thitulng selbelsar -3.696 < ttabell 2,009 delngan nilai signifikan 0,00 < 0,05. Maka Ha ditelrima, Ho 
ditolak selhingga dapat disimpullkan Kelcelrdasan Spiritulal belrpelngarulh nelgatif dan signifikan 
telrhadap Kinelrja Karyawan. 

Kelcelrdasan Intellelktulal (X3) Dari hasil pelnguljian yang dilakulkan pada variabell X3 dipelrolelh nilai 
thitulng selbelsar 7.692> ttabell 2,009 delngan nilai signifikan 0,00 < 0,05. Maka Ha ditelrima, Ho ditolak 
selhingga dapat disimpullkan Kelcelrdasan Intellelktulal belrpelngarulh signifikan telrhadap Kinelrja 
Karyawan. 
 
PEMBAHASAN 
Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja Karyawan 
Belrdasarkan hasil pelnguljian data dapat dikeltahuli bahwa kelcelrdasan elmosional tidak belrpelngarulh 
signifikan telrhadap kinelrja karyawan pada PT. Tellkom Indonelsia (Pelrselro) Tbk WITElL Tangelrang. 
Hasil ini tidak seljalan delngan pelnellitian yang dilakulkan (Ratnasari elt al., 2020) (Hanah, 2019) 
(Ramadhani, 2019)  yang melnulnjulkkan bahwa kelcelrdasan elmosional belrpelngarulh signifikan 
telrhadap kinelrja karyawan. Belrdasarkan hasil telrselbult dapat dijellaskan bahwa kelcelrdasan 
elmosional bellulm mampul melningkatkan kinelrja karyawan. Dapat dilihat pada nilai Belta Standardizeld 
Coelfficielnts 0,081 bahwa kelcelrdasan elmosional mampul melnjellaskan selbelsar 8,1% sisanya 
dijellaskan olelh faktor lain yang tidak ditelliti. 
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Pengaruh Kecerdasan Spiritual terhadap Kinerja Karyawan 
Belrdasarkan hasil pelnguljian data dapat dikeltahuli bahwa kelcelrdasan spiritulal belrpelngarulh nelgative l 
dan signifikan telrhadap kinelrja karyawan pada PT. Tellkom Indonelsia (Pelrselro) Tbk WITElL 
Tangelrang. Hasil ini tidak seljalan delngan pelnellitian yang dilakulkan (Hanah, 2019) (Felnda elt al., 
2019) (Kulsulmawardani elt al., 2021)  yang melnulnjulkkan bahwa kelcelrdasan spiritulal belrpelngaru lh 
signifikan telrhadap kinelrja karyawan. Belrdasarkan hasil telrselbult dapat dijellaskan bahwa hulbulngan 
antara kelcelrdasan spiritulal delngan kinelrja karyawan belrlawanan arah. Hal ini melnulnjulkkan bahwa 
selmakin tinggi tingkat kelcelrdasan spiritulal pada karyawan PT. Tellkom Indonelsia (Pelrselro) Tbk 
WITElL Tangelrang, maka melnyelbabkan pelnulrulnan pada kinelrja karyawan. Dapat dilihat pada nilai 
Belta Standardizeld Coelfficielnts -0,506 nilai nelgatif melnulnjulkkan bahwa belrlawanan arah, artinya 
jika kelcelrdasan spiritulal melningkat maka telrdapat pelnulrulnan pada kinelrja karyawan. Melnulnjulkkan 
bahwa kelcelrdasan spiritulal mampul melnjellaskan selbelsar 5,06% sisanya dijellaskan olelh faktor lain 
yang tidak ditelliti. 
 
Pengaruh Kecerdasan Intelektual terhadap Kinerja Karyawan 
Belrdasarkan hasil pelnguljian data dapat dikeltahuli bahwa kelcelrdasan intellelktulal belrpelngarulh 
signifikan telrhadap kinelrja karyawan pada PT. Tellkom Indonelsia (Pelrselro) Tbk WITElL Tangelrang. 
Hasil ini seljalan delngan pelnellitian yang dilakulkan (Ahmad, 2020) (Ratnasari elt al., 2020) (Hanah, 
2019) yang melnulnjulkkan bahwa kelcelrdasan intellelktulal belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja 
karyawan. Belrdasarkan hasil telrselbult dapat dijellaskan bahwa hulbulngan antara kelcelrdasan 
intellelktulal delngan kinelrja karyawan satul arah. Hal ini melnulnjulkkan bahwa selmakin tinggi tingkat 
kelcelrdasan intellelktulal pada karyawan PT. Tellkom Indonelsia (Pelrselro) Tbk WITElL Tangelrang, 
maka dapat melningkatkan kinelrja karyawan. Dapat dilihat pada nilai Belta Standardizeld Coelfficielnts 
1.183 nilai positif melnulnjulkkan bahwa arahnya selarah, artinya jika kelcelrdasan intellelktulal melningkat 
maka kinelrja karyawan julga melningkat. Melnulnjulkkan bahwa kelcelrdasan intellelktulal mampu l 
melnjellaskan selbelsar 118.3% sisanya dijellaskan olelh faktor lain yang tidak ditelliti. 
 
4. KESIMPULAN 
Dari hasil pelnellitian dapat ditarik kelsimpullannya selbagai belrikult; Tidak adanya pelngarulh signifikan 
antara Kelcelrdasan Elmosional telrhadap Kinelrja Karyawan. Telrdapat pelngarulh signifikan teltapi 
nelgatif antara Kelcelrdasan Spiritulal telrhadap Kinelrja Karyawan. Telrgdapat pelngarulh signifikan 
antara Kelcelrdasan Intellelktulal telrhadap Kinelrja Karyawan. 
 
SARAN 
Ulntulk pelnellitian sellanjultnya, disarankan ulntulk melnambah ataul melngganti variabell lain. Pelnellitian 
ini hanya mellakulkan pelngkajian telrhadap pelngarulh belbelrapa faktor selhingga pelrlul dikelmbangkan 
pelnellitian lelbih lanjult. Dalam melngatisipasi nilai Belta Standardizeld Coelfficielnts yang tinggi diatas 1 
disarankan ulntulk melnambahkan julmlah sampell. 
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